Cémo pedir cita previa para Rioja Salud

Si vives en La Rioja, es muy importante que sepas solicitar una cita previa para Rioja Salud. Te
explicamos de forma sencilla los distintos métodos que el sistema pone a tu disposicion.

Los centros de salud cada vez son mas accesibles gracias a las nuevas tecnologias, y los
sistemas que la Seguridad Social va implantando estan ayudando a miles de personas cada dia.
A fecha de hoy, es posible en muchas Comunidades Auténomas pedir una cita previa para
acudir al médico.

En el caso de La Rioja, existe un portal denominado Rioja Salud que contiene toda la
informacidn y los medios necesarios para que la ciudadania haga uso del sistema de salud
propio de esta comunidad. Vamos a explicar uno por uno los distintos métodos disponibles a la
hora de pedir una cita previa para Rioja Salud.

¢DE QUE FORMA SE PIDE UNA CITA PREVIA PARA RIOJA SALUD?
1. SOLICITUD DE CITA PREVIA ONLINE

Esta opcidn es una de las mas sencillas y eficaces, y tan solo requiere de un ordenador y
conexidn a internet. Para acceder necesitamos pulsar en el botén de pedir cita, dentro del
apartado de cita previa online. Una vez a

li, la web preguntara al usuario sus credenciales para

entrar en el sistema, que son el nimero CIP/TIS de la tarjeta sanitaria y el NIF/NIE. Gracias a la
ilustracion adjunta, se pueden localizar las cifras con rapidez.

Estas en: riojasalud.es > Ciudadanos > Informacién general a ciudadanos > Pedir cita previa

Pedir cita previa

Puede pedir cita de Atencion Primaria para el médico de cabecera, pediatra o enfermera

por teléfono por internet desde el movil

2 Disponible en el

o App Store

Los usuarios del Sistema Publico de Salud pueden solicitar cita previa para las consultas de médicos de familia, pediatras y enfermeria de Atencion Primaria de
los centros de salud. Pueden realizarlo tanto a través de internet como por teléfono. |l

Una vez se tiene acceso al servicio, se pueden realizar distintas gestiones:
e Consultay reserva de citas previas para el médico y/o enfermera de Atencién Primaria.

e Consulta de los datos personales del ciudadano que figuran en el sistema de Rioja
Salud.


https://www.riojasalud.es/
https://www.riojasalud.es/ciudadanos/informacion-general-a-ciudadanos/3756-pedir-cita-previa

e Consulta de las citas para Atencion Especializada.

e Consulta del cdédigo de aportacién farmacéutica.
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Cita previa de Atencidon Primaria

Desde este servicio tiene acceso a reservar y/o consultar citas para su médico y/o enfermera de Atencidn Primaria.
Para consultar sus citas para Atencién Especializada, datos personales, historia clinica, etc acceda a

+ La Carpeta del Ciudadano
+ Laapp de RiojaSalud para dispositivos moviles. Informacion

Busqgue en la Tarjeta Sanitaria del ciudadano los datos siguientes. En el caso de personas sin DNI, déjelo en blanco. Rellene estos dos datos y pulse 'enviar'
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SERVICIO RIOJANO DE SALUD

NIF/NIE:

CIP/ TIS

NIF I NIE

Consulte si en su Centro de Salud esta disponible el servicio de Cita Previa a través de Internet: [l KeET(e R T8 [0

Los dos campos del formulario son obligatorios y deben rellenarse. El nimero CIP/TIS no debe
contener menos de 16 caracteres y el NIF/NIE menos de 9.

Cita previa de Atencién Primaria

Las citas que usted tiene pendientes en atencion primaria son las siguientes:

« El paciente no tiene citas pendientes.

Si quiere una cita con el médico/enfermera use el siguiente formulario. El sistema le ofrecera la cita mas proxima a la fecha actual. Si desea cita para ofra fecha concreta antes de
pulsar el boton seleccione |a fecha y hora requerida, el sistema buscara a partir de ani.

Dia: 13/11/2017 =

Hora: - v - v

Q, Buscar cita médico Q, Buscar cita enfermera

Seleccione los botones para solicitar cita para el médico o enfermera y el sistema le mostrara
el resultado de la busqueda. Si la cita no le es de su agrado use el formulario de la pagina. El
sistema le ofrecerd la cita mas préxima a la fecha actual. Si desea cita para otra fecha concreta
antes de pulsar el botdn seleccione la fecha y hora requerida, el sistema buscard a partir de
ahi.



Cuando la cita sea de su agrado deberd confirmarla. Silo desea podrd imprimirla o guardarla
en un archivo, e incluso eliminarla en caso de no poder acudir a la consulta.

Cita previa de Atencién Primaria

+ Cita confirmada

Las citas que usted tiene pendientes en atencién primaria son las siguientes

« ENFERMERA (Cita Espontanea): NATALIA ACHA PEREZ. Martes 14 De Noviembre 2017, a las 15:56 [ x Anuiar |

Si quiere una cita con el médico/enfermera use el siguiente formulario. El sistema le ofrecerd la cita mas proxima a la fecha actual. Si desea cita para ofra fecha concreta antes de
pulsar el boton seleccione la fecha y hora requerida, el sistema buscara a partir de ahi

Dia: 13M11/2017 B

Hora: - v - v

Q Buscar cita médico Q, Buscar cita enfermera

Siempre que quiera podrd consultar la cita repitiendo los pasos indicados anteriormente.

2. SOLICITUD DE CITA PREVIA USANDO LA APLICACION MOVIL

El Gobierno de La Rioja pone a disposicidn de los ciudadanos una aplicacién muy practica con
el nombre de “Cita Previa Rioja Salud”. En |la web se pueden encontrar los enlaces para
descargarla tanto en Android como en iOS, y ha sido desarrollada por la Direccién General de
Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (DGTIC) del Gobierno de La Rioja.

Para acceder se utiliza el mismo método que en la solicitud de cita previa online por
ordenador, con el CIP/TIS y el NIF, pero a la hora de realizar las gestiones se incluyen algunos
cambios y novedades:

e Consulta, solicitud y anulacién de citas con el médico, pediatra o enfermero.

e Guardado de las citas en el calendario y de los datos de cada tarjeta sanitaria usada,
para tener acceso directo.

e Consultar los centros de salud que ofrecen el servicio de cita previa en La Rioja.

e Compartir la cita a través de los medios de comunicacion de que disponga.


https://www.riojasalud.es/ciudadanos/informacion-general-a-ciudadanos/3756-pedir-cita-previa

e Consulta de la ayuda contextual para usar la aplicacion, y llamada directa al servicio de
cita previa telefdnica.
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Busque en la Tarjeta Sanitaria del paciente que
necesita la Cita Previa los datos siguientes.

El CIP/TIS aparece en la primera linea, son los 16
caracteres que figuran en la parte derecha de la
primera fila. Los 4 primeros son letras y los 12
siguientes, nimeros.

Seleccione el tipo de documento, DNI o Tarjeta de
Extranjero (NIE).

En el caso de personas sin DNI, déjelo en blanco.
Si lo desea se guardaran los datos introducidos.
Rellene estos dos datos y pulse "Enviar”.
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3. SOLICITUD DE CITA PREVIA POR TELEFONO

Una de las formas mds cémodas, sobre todo para aquellas personas que no estén habituadas a
las nuevas tecnologias y prefieran un método desde casa pero mas tradicional. Los nimeros
de atencidn para pedir la cita previa son el 941 297 729 y el 902 297 729.



