Solicitar cita previa en la Seguridad social

La solicitud de cita previa puede realizarse desde la pagina web de la Seguridad Social en el enlace
Cita Previa para Pensiones y Otras Prestaciones o desde la Sede Electronica
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Incapacidad

Familia Con este servicio, se puede obtener y gestionar una cita previa para

tramites relacionados con prestacicnes en los Centros de Atencién e
Informacion de la Seguridad Social (CAISS) del Instituto Nacional de la
Afiliacion e Inscripcion Seguridad Social.
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Una vez pulsado, se abrird una pagina como esta:

Acceso al servicio

En la parte de abajo podra elegir si quiere pedir cita con certificado digital o sin certificado digital.
Si elige sin certificado digital obtendra esta pantalla:



Gestion Esperas y Cita Previa

Cita Previa

Cita Previa sin Certificado Electronico
Asistente de Solicitud

Intr | identificativ nda la pregun ri
Datos persona fisica que realiza la cita
Los campos marcados con (*) son cbligatorios
(*) Tipo de documento: :rﬂIF—'r (") Himero de documento:
El mimero de documento no debe completarse con ceros iniciales, ni poner ewiones, puntos o espacios entre dieitos v letras.

(*) Hombre v Apellidos:

—— Pregunta de Seguridad

Para poder continuar, debe escribir en el espacio reservado que palabra de la lista se corresponde
con Planeta

Marte: Violeta: Berlin: Londres: YVaca:

(*} Respuesta:

Para solicitar la cita primero debera rellenar los datos identificativos con nombre y apellidos; DNI,
NIE o pasaporte y responder a una sencilla pregunta de seguridad.

A continuacién deberd seleccionar una categoria y el servicio correspondiente para el que pretende
solicitar la cita, con el fin de facilitar la gestion de la misma:

* “Prestaciones. Informacidén” (para consultar dudas sobre las pensiones gestionadas por el
INSS)
y . . . . .. .,

* “Prestaciones. Presentacion de solicitudes y documentos”™ (para solicitar una pension a
aportar documentacion al respecto y

* “Pensionistas y Certificados”, para tramites como cambiar el domicilio, la cuenta bancaria u
obtener un certificado de prestaciones.

Una vez hecho esto, el sistema le pedira seleccionar el servicio concreto que desea realizar, en
funcién de cada categoria.

El siguiente paso serd aportar sus datos de contacto para enviarle via sms o correo electronico la
confirmacion de la cita, asi como cualquier posible incidencia respecto a la misma.

Antes de terminar deberd elegir la oficina donde quiere realizar la gestion. Para ello el sistema
muestra un mapa de Espafia donde debera seleccionar la comunidad auténoma, la provincia y la
oficina en concreto para la que quiere la cita previa. Luego, podra elegir el dia y la hora, ya que el
sistema le ofrecer varias fechas y horas disponibles.



Gestion Esperas y Cita Previa

Cita Previa

Cita Previa sin Certificado Electronico
Asgistente de Solicitud

Datos seleccionados: Don/Dofia OSCAR DE LAS HERAS CORRAL, estd solicitande una cita previa para el servicio de Asist. Sanit.
Internac. {Desplazamiento extranjero) (Prestaciones:Informacion)

Seleccion de Comunidad Autdnoma

ANDALUCIA

ARAGOH

ASTUIRIAS

CAMARIAS

CANTABRIA

CASTILLA LA MANCHA
CASTILLA ¥ LEGH
CATALLIRA

CEUTA

COMUNIDAD MADRID
COMUNIDAD VALENCIANA
EXTREMADLIRA

GALICIA

ILLES BALEARS

LA RICUA

MELILLA

HAVARRA

PAIS VASCO

REGION DE MURCLA -

|Volver Paso Anterior| |Seleccionar y Continuar|

Una vez realizado este ultimo paso, podré verificar todos los datos seleccionados para confirmar su
cita. Compruebe que ha recibido la confirmacion de su cita y apunte el codigo localizador que le
facilitara el sistema, con €l podré posteriormente consultar los datos relativos a la cita previa o si lo
necesita, anularla.

Informes y Certificados —_
I Variacion de Datos Cita Previa para Pensionesy l
bensiones QOtras Prestaciones

Incapacidad
Familia Con este servicio, se puede obtener y gestionar una cita previa para
trémites relacionados con prestaciones en los Centros de Atencién e
Informacion de la Seguridad Social (CAISS) del Instituto Nacional de la
Afiliacion e Inscripcion Seguridad Social.

Asistencia Sanitaria

Cotizacion
Obtener Cita Previa para Pensiones y Otras Prestaciones +
Recaudacion

Régimen Especial del Mar Consultar/ eliminar Cita previa +

Impugnaciones
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