Consultar Saldo de Puntos Conductor (con clave)

Introduccion

El sistema proporcionara a través de la Sede Electronica de la DGT la posibilidad de consultar el
saldo de puntos a los conductores, siempre y cuando éste posea una clave que le identifique
personalmente.

La consulta de puntos a través de Internet solamente la podran realizar conductores que se

encuentren dados de alta en el sistema y con permiso en vigor.

Solicitar Clave de Consulta de Puntos

El sistema proporcionara a los conductores a través de la Sede Electrénica de la DGT la posibilidad
de solicitar una clave con el fin de poder realizar la consulta de su Saldo de Puntos.

Accediendo al portal de la Sede Electrénica de la DGT, el usuario dispondra de un enlace

de consulta de saldo de puntos (sin certificado) a través del cual podra identificarse para
consultar su saldo de puntos si ya dispone de una clave de acceso; o podra obtener una accediendo

al enlace "Solicitar clave de acceso ala consulta de Puntos".
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La consulta de puntos solamente la podran realizar los conductores incluidos en el Registro de Conductores e Infractores de la Direccion General de Trafico que
dispongan de permiso de conduccidn en vigor.

Consulta Saldo de Puntos y Antecedentes (con Cl@ve)

Si dispone de algin mecanismo de identificacion de Cl@ve puede consultar su saldo de puntos y el detalle de las sanciones firmes que han canllevado la
detraccion de los puntas.

Consulta Saldo de Puntos y Antecedentes (con Certificado)

Si dispone de certificado digital o de DNI electrénico puede consultar su saldo de puntos y el detalle de las sanciones firmes que han conllevado la detraccién de
los puntos

Consulta Saldo de Puntos (con usuario y contrasefia)
Puede consultar su saldo de puntos. sin necesidad de disponer ni de certificado digital ni de dni electrénico.

Para consultar los puntos necesita Gnicamente un usuario y contrasefia, que le identifica personalmente.

Acceso a Consutta de Puntos
Consulta de Puntos Con Cl@ve
@ Ayuda
i Consulta de Puntos Con Certificado
@ Ayuda
@ Consulta de Puntes Con Usuario y Contrasefia
@ Ayuda




@ Consuita del saldo de puntos (sin certificado)

Por favor, introduzca sus datos identificativos para acceder a su saldo de puntos.

N
10 NIE / NIE: Clave de acceso:

Lo
Introduzca los caracteres que visualiza en la imagen:

n Entrar

Solicitar clave de acceso a la consulta de saldo de Puntos.
(Alta de usuario o si ha olvidado su clave)

Si se hace click en "Solicitar clave de acceso..." sera necesario que el usuario rellene

obligatoriamente los campos con:

su numero de NIF/NIE (con O’s delante si tiene y o bien la letra sin
02312232N 6 02312232

o bien sin letra) por ejemplo:

Los caracteres de seguridad que vienen en la imagen, en el ejemplo jNgY46
Y pulsar Solicitar clave de acceso a la consulta de Saldo de Puntos(Alta de usuario o si ha olvidado

su clave)

@ Solicitud de clave de acceso

Paso 1 de 2 - Verificacion de datos personales.

NIF [ NIE: Fecha expedicion de la licencia o permiso:

(Ejemplo: 15/04/2009)

_, siguiente n Cancelar

“ ow

Una vez rellenado NIF/NIE (con O’s delante si tiene y o bien la letra sin “-* o bien sin letra) y la fecha

de expedicion (segun se indica en el siguiente apartado) pulsar el siguiente boton.



@ Solicitud de clave de acceso

Paso 2 de 2 - Verificacion de datos personales.

E-mail: t Comprobacion E-mail:
prueba@prueba es prueba@prueba es

En la direccion de correo electronico que nos indique sera donde recibira su clave de
acceso.

B3 enviar [ cancelar

En esta pantalla es necesario introducir el E-mail al que se va a enviar la contrasefia (mucha

atencién en su escritura) y una segunda vez para comprobar que se ha rellenado correctamente

En caso de disponer de varios permisos o licencias para diferentes categorias, se debera utilizar

siempre la fecha de la licencia mas antigua.

Si el ciudadano ya habia accedido antes, y se tenian registrados sus datos, se mostraran en la

pantalla, donde podra modificarlos.

Se le mostrara una pantalla donde se le informara de que se ha registrado correctamente y de que
se le ha enviado un correo a la direccion indicada con un enlace que le permitira validar la direccion

de correo.

Una vez confirmada la operacién por el usuario el sistema presentara el siguiente mensaje en

pantalla:

[ “ g mume. 06T consulta de saldo de Puntos (§55)

€20: Se ha enviado a la nueva direccion de correo, un correo electronico para confirmar el cambio.
v Si 1a cuenta de correo electronico es del tipo gratuito (como Hotmall, Yahoo, Terra, Gman etc.), es
posible que el mensaje no le llegue o se quede en las 'Correo El °
‘Spam’, por lo que le recomendamos que revise estas carpetas o bien que incluya onm sus
de Ia 6n de correo no_responder@dgt.es .

P Volver a ta pagina inicial




Con la clave provisional, el ciudadano podra entrar en el sistema de consulta de puntos. Una vez

dentro, se le obligara a cambiar la clave provisional por seguridad.

@ Modificacion de clave de acceso

Por favor, introduzca los datos.

NIF / NIE: Fecha expedicion de Ia licencia o permiso:
(Ej: 15/04/2009)
Clave actual: Nueva clave: Confirmar clave:

B Aceptar Cancelar

[ i‘i g mume. Z2DGT consulta de saldo de Puntos [::::;:)

v C19: Se ha modificado la clave correctamente.

p Consultar saldo de puntos

Avso kegal | Accesbiidad

Una vez cambiada la clave, se le visualizara su informacién personal y los puntos que actualmente

tiene.

Incidencias

Si ha olvidado su clave o tiene problemas con la cuenta de correo:

Pulse el botodn ‘solicitar clave de acceso a la consulta de saldo de puntos’, donde después de
introducir su NIF, fecha de expedicion de licencia o permiso y darle al boton siguiente, aparecera la
cuenta de correo a la que se remitir4 una nueva clave. En esta misma pantalla se puede modificar la

cuenta de correo a la que se hara el envio de la clave.



